
大　阪　警　察　病　院

C　S　委　員　会

※CS＝カスタマーサティスファクション（患者満足）

2020年度　患者満足度調査　

当院では、患者さんにとってより良い病院となるために、皆さんのご意見をお聞きし、病院運営に反映させていくことを目的に、年に１度、

「患者満足度調査」を実施しております。

令和元年度実施分の調査結果について、入院、外来に分けて記載をしておりますので、以降のページをご覧下さい。



■実施日　　　　2020年10月14日～10月15日

■調査方法　　 外来患者さんにアンケート用紙を配布し、回収。

■回収件数　　　438部　　回収率87.6％

① 警察病院を選んだ理由（各項目、上段が2019年度、下段が2020年度）

外来アンケート結果
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自宅や勤務先･学校などが近いから

前に来たことがあるから

かかりつけの医師がいるから

医師や看護師などが親切だから(親切だと聞いたから)

名医・専門医がいるから

医療設備がよいから(よいと聞いたから)

診療科がたくさんあるから

建物がきれいだから

経済的負担が少ないから(少ないと聞いたから)

病院・診療所などから紹介してもらったから

警察職員・家族だから

前の病院・診療所に満足できなかったから

他に受け入れてくれる病院･診療所がなかったから

インターネットで知ったから

その他(救急車で運ばれた、家族や知人が働いているからなど)

わからない

2019年度 2020年度



② 設備について（各項目、上段が2019年度、下段が2020年度）

③ 医師の対応について ④ 看護師の対応について
満足+やや満足 満足+やや満足

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

85.1% 86.5%

0.412121212

0.409470752

0.36969697

0.348189415

0.196969697

0.192200557

0.021212121

0.0445682450.005571031

案内表示 2019 0.412121212

0.409470752

0.36969697

0.348189415

0.196969697

0.192200557

0.021212121

0.0445682450.005571031

案内表示 2019

2020

0.334319527

0.361643836

0.372781065

0.306849315

0.210059172

0.230136986

0.076923077

0.090410959

0.00591716

0.010958904

待合室の椅子の配置や数 2019

0.424778761

0.430136986

0.374631268

0.328767123

0.18879056

0.21369863

0.01179941

0.0246575340.002739726

病院内の照明 2019

2020

0.422155689

0.421487603

0.383233533

0.327823691

0.167664671

0.203856749

0.023952096

0.038567493

0.002994012

0.008264463

病院内の空調 2019

2020

0.434911243

0.375342466

0.372781065

0.356164384

0.147928994

0.21369863

0.041420118

0.043835616

0.00295858

0.010958904

トイレの清潔感 2019

2020

0.4

0.374647887

0.390909091

0.346478873

0.154545455

0.21971831

0.051515152

0.042253521

0.003030303

0.016901408

トイレの臭い 2019

2020

0.200913242

0.161417323

0.232876712

0.181102362

0.333333333

0.350393701

0.146118721

0.161417323

0.086757991

0.145669291

自転車置き場の設備 2019

2020

満足

0.596350

69

やや満足

0.262572

319

普通

0.102358

7

やや不満

0.024922

118

不満

0.013796

173

満足

0.569347

005

やや満足

0.268213

708

普通

0.146249

325

やや不満

0.012412

304

不満

0.003777

658



⑤ 事務職員の対応について
満足+やや満足

⑥ その他（各項目、上段が2019年度、下段が2020年度）

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

84.5%

50.0%

51.9%

31.3%

34.5%

17.0%

11.9%

1.3%

1.3%

0.5%

0.3%

受付の流れ 2018

2019

54.9%

57.4%

29.4%

29.3%

15.7%

12.0% 1.1%0.3%

再診受付機の操作しやすさ 2018

2019

54.1%

54.8%

30.4%

33.1%

14.5%

11.9%

1.0%

0.3%

受付票の内容 2018

2019

31.4%

30.8%

31.7%

32.2%

28.4%

28.7%

7.3%

6.2%

1.3%

2.1%

待合での待ち時間案内表示 2018

2019

48.6%

49.6%

36.4%

37.3%

13.7%

11.3%

1.2%

1.8%

自動支払機の操作しやすさ 2018

2019

40.4%

43.9%

33.8%

32.8%

24.6%

22.8%

1.3%

0.5%

院内に緑を多く配置したこと 2018

2019

30.1%

34.3%

28.5%

29.7%

38.2%

34.1%

3.0%

1.4%

0.3%

0.5%

院内のBGM（環境音楽） 2018

2019

22.8%

26.6%

25.9%

24.3%

49.4%

47.1%

1.5%

1.2%

0.4%

0.8%

ホームページの内容 2018

2019

満足

0.543419

267

やや満足

0.251696

065

普通

0.168928

087

やや不満

0.023744

912

不満

0.012211

669



⑥ 総合満足度
満足+やや満足

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

91.3%

満足

0.430446

194

やや満足

0.482939

633

普通

0.076115

486

やや不満

0.010498

688



■実施日　　　　2020年10月19日～10月23日

■調査方法　　 入院患者さんにアンケート用紙を配布し、回収。

■回収件数　　　158部　　回収率58.5％

① 構造・設備について（各項目、上段が2019年度、下段が2020年度）

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

病棟アンケート結果

0.408284024

0.44295302

0.390532544

0.402684564

0.171597633

0.127516779

0.029585799

0.0201342280.006711409

案内表示 2018
2019

0.564705882

0.529411765

0.282352941

0.352941176

0.117647059

0.098039216

0.035294118

0.0130718950.006535948

病室の清掃 2018
2019

0.375757576

0.410596026

0.363636364

0.331125828

0.187878788

0.198675497

0.066666667

0.052980132

0.006060606

0.006622517

洗面所の清潔感 2018
2019

0.30952381

0.405228758

0.375

0.333333333

0.202380952

0.189542484

0.101190476

0.065359477

0.011904762

0.006535948

トイレの清潔感 2018
2019

0.347560976

0.46

0.323170732

0.32

0.237804878

0.153333333

0.073170732

0.06

0.018292683

0.006666667

トイレのにおい 2018
2019

0.331034483

0.409836066

0.35862069

0.327868852

0.248275862

0.213114754

0.055172414

0.040983607

0.006896552

0.008196721

浴室の清潔感 2018
2019

0.45398773

0.544217687

0.386503067

0.285714286

0.122699387

0.136054422

0.036809816

0.0272108840.006802721

トイレ、浴室の安全性の配慮 2018
2019

0.415662651

0.428571429

0.385542169

0.350649351

0.126506024

0.175324675

0.072289157

0.045454545

室内の明るさ 2018
2019

0.361445783

0.385620915

0.397590361

0.392156863

0.174698795

0.150326797

0.060240964

0.052287582

0.006024096

0.019607843

病室内の空調 2018
2019

0.48447205

0.5

0.360248447

0.308219178

0.136645963

0.191780822

0.01863354ベッドメーキング 2018
2019



② 医師の対応について ③ 看護師の対応について
満足+やや満足 満足+やや満足

⑤ 総合満足度
満足+やや満足 満足+やや満足

満足 やや満足 普通 やや不満 不満

94.2% 92.6%

89.5%

④ その他（事務、薬局、栄養士、清掃、医療相談員）の職員の対応について

93.5%

満足

0.72582

1596

やや満足

0.21596

2441

普通

0.05539

9061

やや不満

0.00281

6901

満足

0.65107

5772

やや満足

0.27502

3386

普通

0.06828

812

やや不満

0.00374

1815

不満

0.00187

0907

満足

0.63214

671

やや満足

0.26321

4671

普通

0.10463

8619

満足

0.56834

5324

やや満足

0.36690

6475

普通

0.05755

3957

やや不満

0.00719

4245



○ 結　語

　今回の調査における皆様のご意見を参考にし、より満足頂ける病院を目指して、一層努力をしていく所存です。改善できた

点は、次回の調査報告で併せてお伝え致します。この度は、調査にご協力いただき誠にありがとうございました。


